
 مصادر الدعم الأخرى

يمكن للوكالات والمنظمات التالية تزويدك بدعم إضافي، وذلك 
حسب موقفك.

مؤسسة HIVE Portsmouth الخيرية
Switched On Portsmouth مؤسسة

 مجلس مدينة بورتسموث 
)Portsmouth City Council(

North End Food Pantry مؤسسة
Positive Minds مؤسسة

فريق Counselling with You الاستشاري
Healthwatch شركة

 Carers Centre مركز مقدمي الرعاية

023 9261 6709
0800 260 5907
023 9282 2251

023 9265 3635
023 9282 4795
023 9279 4357
023 9354 1510
023 9285 1864

كيف يمكنني التواصل مع Advice Portsmouth؟

 هاتف:
02392 794340

 البريد الإلكتروني:
Advice.Portsmouth@theyoutrust.org.uk

 العنوان
Advice Portsmouth, Focus Point

116 Kingston Crescent
North End, Portsmouth PO2 8AL

YOU: أسرة تعمل على تمكين الآخرين 
من الازدهار في مجتمعاتهم على نحو 

إبداعي. 

ل:  العنوان المسجَّ
Delme 1, Delme Place, Cams Hall Estate,

Fareham, Hants PO16 8UX 
www.theyoutrust.org.uk

جرى تسجيل مؤسسة YOU Trust بالمملكة المتحدة برقم 
لة كمؤسسة خيرية برقم 291489 1898188، كما أن مسجَّ



 رسالتنا  

توفر Advice Portsmouth خدمات مشورة مجانية مستقلة تتسم 
 بالحيادية والسرية لسكان مدينة بورتسموث.

هدفنا تقديم المشورة والدعم المناسبين لمساعدة عملائنا في حل مشكلاتهم.
يعمل فريقنا من المهنيين وموظفي الدعم والمتطوعين المؤهلين على 

تقديم خدمات المشورة العامة والمتخصصة في مجال الديون واستحقاقات 
الرفاهية والتوظيف والإسكان والأسرة وقانون حماية المستهلك.

 مركز الإبلاغ عن جرائم الكراهية  

عقدت Advice Portsmouth شراكة مع شرطة مقاطعة هامبشاير 
لتعمل كمركز بلاغات مستقل.

وبصفتنا مركز بلاغات مستقل، نوفر لكم جهة بديلة يمكنكم التعامل معها 
بدلًا من التواصل المباشر مع الشرطة بخصوص أي من جرائم أو حوادث 

الكراهية. نوفر لكم المساعدة والدعم لتمكينك من الإبلاغ عن جرائم أو 
حوادث الكراهية مع الحفاظ على سرية البلاغات.

يمكنك اختيار عدم الإفصاح عن هويتك، وألا يكون بينك وبين الشرطة أي 
تواصل.

 يرُجى التواصل بنا عبر الوسائل التالية:
02392 794340

(Partners for Wellbeing) شركاء من أجل الرفاهية

 عملائنا المستهدفين

في خضم حياتنا واقعنا المعاصر، قد يجد أي منا نفسه في ظرف عصيب. 
الإعاقة، والمرض، وفقدان الوظيفة، والتفكك الأسري، ومشكلات الصحة 

النفسية، والتعديلات القانونية، كل هذه الأمور قد تجلب معها مزيدًا من 
 المصاعب والتحديات.

يكرس فريقنا في Advice Portsmouth الذي يتحلى بالتعاطف والود 
والمعرفة وقته لتزويدك بالمشورة والدعم اللازمين لتمكينك من تجاوز هذه 

 الصعوبات. 

 لن تواجه معنا أي نقد، ولن تضطر إلى مواجهة هذه الصعوبات بمفردك.

"كانت مستشارتي  تتحلى بالمعرفة والتفهم، وكانت تعرف طبيعة 
المساعدة والمشورة التي يلزم تقديمها بالتحديد. كانت تتبع نهجًا 
شديد الاحترافية، وجعلتني أشعر بالطمأنينة بعد القلق الذي كنت 

أعاني منه. شكرًا"

 كيف يمكننا مساعدتك

 نستهدف توفير المشورة والدعم المناسبين مجاناً لمساعدتك في حل مشكلاتك.

لدينا في Advice Portsmouth فريق من المستشارين ذوي المهارات 
العالية على استعداد لتزويدك بأي مشورة عامة أو متخصصة في العديد 

من المجالات، بل ويتطلعون إلى مساعدتك، وتشمل هذه المجالات ما يلي:

يمكنك الاستفسار عن أي أمر، مهما كانت درجة أهميته. إذا كنت بحاجة 
إلى مساعدة بخصوص أي أمر، فيرُجى التواصل معنا وسيبذل فريقنا 

 قصارى جهده لتقديم الدعم اللازم لك.

نساعد مواطني بورتسموث في ضمان الحصول على ما يزيد 
عن 1,000,000 جنيه إسترليني سنوياً بالاستفادة من بعض 

استحقاقات الرفاهية، وطلبات تخفيف الدين، وأوامر إشهار 
الإفلاس القانونية. تساعد هذه الأموال سكان المدينة في استعادة 
السيطرة على حياتهم، وتمكينهم من التحرر من بعض مخاوفهم 

لينعموا بحياة أفضل.

الإسكان  •
استيفاء الاستمارات/النماذج  •

استحقاقات الرفاهية  •
الديون  •

التوظيف  •
مشكلات الأسرة العامة  •

مشكلات المستهلك  •


