
Otras fuentes de apoyo 
 
Dependiendo de su situación, podrían ofrecerle 
apoyo adicional los siguientes organismos y 
organizaciones.

HIVE Portsmouth (red de 
voluntariado de Portsmouth)
Switched On Portsmouth (programa 
de ahorro energético de Portsmouth)
Portsmouth City Council (Consejo 
municipal de Portsmouth)
North End Food Pantry (Banco de 
alimentos de North End)
Positive Minds (red de apoyo para 
la salud mental)
Counselling with You (asesoramiento)
Healthwatch (salud y servicios sociales)
Carers Centre (centro de apoyo  
e información para cuidadores)

023 9261 6709

0800 260 5907

023 9282 2251

023 9265 3635

023 9282 4795

023 9279 4357
023 9354 1510
023 9285 1864

¿Cómo puedo ponerme en contacto con 
Advice Portsmouth?

Teléfono: 
02392 794340

Correo electrónico: 
Advice.Portsmouth@theyoutrust.org.uk

Dirección 
Advice Portsmouth, Focus Point
116 Kingston Crescent
North End, Portsmouth PO2 8AL

YOU: una familia que empodera 
a las personas de forma creativa 
para que prosperen en su 
comunidad.

Domicilio social: 
Delme 1, Delme Place, Cams Hall Estate,
Fareham, Hants PO16 8UX 
www.theyoutrust.org.uk

YOU Trust es un fideicomiso registrado en 
Inglaterra bajo n.º 1898188 y una organización 
benéfica registrada bajo n.º 291489



Lo que hacemos   
 
Advice Portsmouth ofrece asesoramiento gratuito, 
independiente, imparcial y confidencial a personas que 
residen en Portsmouth. 
 
Nuestro objetivo es ofrecer asesoramiento y apoyo 
adecuados para ayudar a los clientes a resolver sus 
problemas. Nuestros equipos de profesionales 
cualificados, de apoyo y voluntarios dedicados 
proporcionan asesoramiento general y especializado en 
materia de deudas, prestaciones sociales, empleo, 
vivienda, familia y derechos del consumidor.

Centro de denuncia de crímenes de odio   
 
Advice Portsmouth se ha asociado con la policía regional 
de Hampshire para convertirse en un Centro tercero de 
denuncia.

Como Centro tercero de denuncia, ofrecemos una 
alternativa a la denuncia directa a la Policía de un crimen 
de odio o incidente de odio. Ofrecemos ayuda y soporte 
confidenciales para denunciar un crimen de odio o un 
incidente de odio.

Puede elegir permanecer en el anonimato y no 
mantener contacto con la policía.

Póngase en contacto con nosotros en: 
02392 794340

Partners for Wellbeing (socios para el bienestar)

A quiénes podemos ayudar 
 
En los vaivenes de la vida moderna, es fácil encontrarse 
en una situación difícil. La discapacidad, las 
enfermedades, la pérdida de puestos de trabajo, la 
desintegración familiar, los problemas de salud mental y 
los cambios en la legislación pueden ocasionar 
dificultades y retos adicionales. 
 
El equipo de Advice Portsmouth, comprensivo, amable y 
bien informado, está a su disposición para ofrecerle 
asesoramiento y apoyo para ayudarle a superar estas 
dificultades. 
 
Nunca será juzgado y nunca tendrá que afrontar esto en 
soledad. 
  
“Mi asesora estaba bien informada, era empática, y 
supo exactamente qué ayuda y consejos debía 
ofrecerme. Tuvo una actitud muy profesional y me 
hizo sentir tranquilo, ya que sufro de ansiedad.
Gracias”. 

Cómo podemos ayudarle 
 
Nuestra meta es ofrecer el asesoramiento y apoyo 
adecuados de forma gratuita para ayudarle a resolver su 
problema. 
 
El equipo de asesores altamente capacitado de Advice 
Portsmouth está a su disposición para ayudarle 
prestándole asesoramiento general y especializado en 
una amplia variedad de temas, entre ellos:

Ninguna solicitud es inalcanzable ni insignificante, por 
pequeña que sea. Si hay algún asunto en el que necesite 
asistencia, póngase en contacto con nosotros y nuestro 
equipo hará todo lo posible por ayudarle. 
  
 
Todos los años ayudamos a los habitantes de 
Portsmouth a asegurar más de 1 000 000 de £ 
consiguiendo prestaciones sociales justas, alivio de 
deudas y declaraciones judiciales de quiebra.
Este dinero ayuda a las personas a recuperar el 
control de sus vidas y les empodera para que se 
preocupen menos y vivan más.

•	 Vivienda
•	 Cumplimentación de formularios
•	 Prestaciones sociales
•	 Deudas
•	 Empleo
•	 Problemas familiares en general
•	 Problemas de los consumidores


