
 سەرچاوەکانی دیکەی پاڵپشتیی

بەپێی دۆخەکەت، ئاژانس و ڕێکخراوەکانی خوارەوە لەوانەیە 
بتونن پاڵپشتیی زیاتر پێشکەش بکەن.

 ئێچ ئای ڤی ئی پۆرسمووس 
)HIVE Portsmouth(
 سویچد ئۆن پۆرسمووس 

)Switched On Portsmouth(
 ئەنجومەنی شاری پۆرسمووس 

)Portsmouth City Council(
 نۆرث ئێند فوود پانتری 

)North End Food Pantry(
)Positive Minds( پۆزیتیڤ مایندس

)Counselling with You( کانسڵینگ ویز یو
)Healthwatch( هێڵسواچ

)Carers Centre( کەیرێرس سێنتێر

023 9261 6709

0800 260 5907

023 9282 2251

023 9265 3635

023 9282 4795
023 9279 4357
023 9354 1510
023 9285 1864

ئایا دەتوانم پەیوەندی بە ڕاوێژکاری لە پۆرسمووس  
)Advice Portsmouth( بکەم؟

 ژمارە تەلەفۆن:
02392 794340

 ناونیشانی ئیمەیل:
Advice.Portsmouth@theyoutrust.org.uk

 ناونیشان
Advice Portsmouth, Focus Point

116 Kingston Crescent
North End, Portsmouth PO2 8AL

تۆ )YOU(: بنەماڵە، بەشێوەیەکی 
داهێنەرانە خەڵک لە گەشەکردن لە 

کۆمەڵگەکەیان دا بەهێز دەکەن.

 ناونیشانی تۆمارکراو:
Delme 1, Delme Place, Cams Hall Estate,

Fareham, Hants PO16 8UX 
www.theyoutrust.org.uk

یوو تراست )YOU Trust( لە ئینگلتەرا بە ژمارەی 1898188 تۆمار 
کراوە و خێرخوازیەکی تۆمارکراویشە بە ژمارەی  291489



 ئێمە چی دەکەین  

ڕێنمایی پۆرسمووس )Advice Portsmouth( ڕاوێژکاری بەلاش، 
سەربەخۆ، بێلایەن و نهێنیپارێزراو پێشکەشی کەسانێک دەکات کە لە 

 پۆرسمووس دا دەژین.

ئامانجی ئێمە پێدانی ڕێنمایی دروستە و پاڵپشتیی گونجاوە بۆ ئەوەی 
یارمەتی مشتەریەکانمان بدەیت کێشەکانیان چارەسەر بکەن. تیمی 

پێکهاتوو لە پسپۆڕانی شیاو، ستافی پاڵپست، و خۆبەخشانی تەرخانکراوی 
ئێمە ڕێنمایی گشتیی و تایبەت لە بوارەکانی قەرز، بێنەفیتی باشبژیوی، 

دامەزراندن، خانووبەرە، بنەماڵە، و یاسای مشتەری پێشکەش دەکەن.

 ناوەدنی ڕاپۆرتکردنی  

 Hampshire( لەگەڵ پۆلیسی هەمپشایر Advice Portsmouth
Constabulary( هاوکاری کردووە بۆ ئەوەی ببێتە ناوەندێکی 

ڕاپۆرتکردنی لایەنی سێیەم.

ئێمە وەک ناوەندێکی ڕاپۆرتکردنی لایەنی سێیەم، جێگرەوەیەکی 
قسەکردنی ڕاستەوخۆ لەگەڵ پۆلیس پێشنیار دەکەین دەربارەی تاوانی 

نەفرەت‌بنەما یان پێشهاتی نەفرەت. ئێمە یارمەتی نهێنیپارێزراو و پاڵپشتی 
پێشکەش دەکەین بۆ ڕاپۆرتکردنی تاوانی نەفرەت‌بنەما یان پێشهاتی 

نەفرەت.

دەتوانیت هەڵیبژێریت کە نەناسراو بمێنیتەوە و هیچ پەیوەندیەک لەگەڵ 
پۆلیس نەکەیت.

 تکایە پەیوەندیمان پێوە بکە لەڕێگەی ژمارە تەلەفۆنی:
02392 794340

)Partners for Wellbeing( هاوبەشانی باشبژیوی

 ئێمە یارمەتی چ کەسانێک دەدەین

لەناو بەرزی و نزمیەکانی ژیانی مۆدێرن دا، دۆزینەوەی کەسێک لە 
دۆخی دژوار دا ئاسانە. کەمئەندامێتی، نەخۆشی، لەدەسدانی پیشە، 

لێکترازانی بنەماڵە، تەندروستی دەروونی، و گۆڕانی یاسای دەتوانێت 
 دژواری و کێشەی زیاتر ساز بکات.

تیمێکی دڵسۆز، دلۆڤان، و بەئاگا لە Advice Portsmouth لێرەن 
هەتا ڕێنمایی و پاڵپشتیی پێشکەشی تۆ بکەن بۆ ئەوەی بتوانیت بەسەر 

 کێشەکانت دا زاڵ ببیت.

هەرگیز لێپێچینەوەت لێ‌ناکرێرت و لەم قۆناغە دا قەت ناچار نابیت بە 
 تەنیا ڕووبەڕووی ئەمانە ببیتەوە.

"ڕاوێژکارەکەم زۆر بەئاگا، میهرەبان بوو و ڕێک دەیزانت 
چ یارمەتی و ڕێنماییەک پێشکەش بکات. ئەو ڕێبازێکی 

پیشەگەرانەی هەبوو و لە حاڵێک کە گرژ و تووڕە بووم وای کرد 
هەست بە ئارامی بکەم. سپاسی دەکەم."

 چۆن دەتوانین یارمەتی بدەین

ئامانجی ئێمە پێشکەشکردنی ڕێنمایی دروست و پاڵپشتی گونجاو بەشێوە 
 بەلاشە بۆ ئەوەی یارمەتیت بدەین کێشەکانت چارەسەر بکەیت.

 Advice Portsmouth تیمی پێکهاتوو لە ڕاوێژکارانی تەواو شارەزای
ئامادە و چاوەڕێی یارمەتیدانی تۆن بە ڕێنمایی پسپۆڕانە و گشتیی لە 

ئاستێکی بەرفراوان لەم بەستەر و بوارانە:

لێپرسینەوەکە زۆر کورت یان زۆر درێژ نین. ئەگەر شتێکت پێویستە کە 
یارمەتیت دەدات، ئەوا تکایە پەیوەندیمان پێوە بکە و تیمەکەمان ئەوپەڕی 

 هەوڵی خۆی دەدات پاڵپشتیت بکات.

ئێمە هەرساڵە یارمەتی خەڵکی پۆرسمووس ئەدەین بۆ ئەوەی 
زیاتر لە 1,000,000£ـی خۆیان لەڕێگەی بەدەستهێنانەوە 
بێنەفیتی باشبژیوی ڕاستی خۆیان، فەرمانەکانی لێخۆشبوونی 

قەرز، و فەرمانەکانی گەندەڵی بپارێزن. ئەم بڕەپارەیە یارمەتی 
خەڵک دەدات بۆ ئەوە کۆنترۆلی ژیانی خۆیان بگرنەوە دەست، 

بەهێزیان دەکات هەتا کەمتر نیگەران بن و زیاتر بژین.

خانووبەرە 	•
پڕکردنەوەی فۆڕم 	•

بێنەفیتەکانی باشبژیوی 	•
قەرز 	•

دامەزراندن 	•
کێشە گشتیەکانی خێزان 	•

کێشەکانی مشتەری 	•


